SW APLIKACIE

Enterprise Facility Management — EFM

Podporné €innosti suvisiace s prevadzkou majetku, jeho sprava a uspora nakladov

V kazdej organizacii existuju dva typy Cinnosti - “hlavné” a “podporné”. Hlavné su pre orga-
nizaciu predmetom podnikania a prinaSaju zisk. Podporné — sice netvoria zisk, ale su pre
fungovanie organizacie nevyhnutné.

Z histérie EFM

Koliskou zrodu facility managementu su Spojené Staty americké. Impulzom pre vznik EFM

bola konzervativnost a nepruznost vo funkcnej hierarchii organizacii. Va¢sina pracovnikov

(tzv. facility managerov) si ani neuvedomovala prislusnost k tejto profesii. Zvy€ajne to boli

odbornici na spravu majetku, budov, alebo administrativy.

Existuje niekolko definicii pre facility management. Dve z nich su najpouzivanejSie:

1. Metodika zladenia pracovnikov, pracovného prostredia a €innosti organizacie. Zahffia
principy obchodnej administrativy, architektury, humanitnych a technickych vied.

2. Analyza a optimalizacia v8etkych nakladov z hladiska relevantnych procesov, tykajucich
sa budov, alebo vykonov organizacie, ktoré nepatria k jej hlavnym Cinnostiam.

Zaklad uspechu manazéra

Okamzité spravne rozhodnutia si vyZaduju dostatok informacii. Trendom je neustale sa skra-
cujuca doba pre rozhodovanie, preto sa vyrazne zvySuju poziadavky na kvalitu a v€asnu
dostupnost podkladovych informacii.

Vdaka kvalithému manazmentu v rozhodovacich procesoch je mozné dosiahnut:

- Znizovanie prevadzkovych nakladov

- ZvySovanie konkurencieschopnosti

- ZlepSovanie sluZieb zdkaznikom

- ZvySovanie spokojnosti zamestnancov

- Prehlbovanie autority riadiacich pracovnikov

Preco zavadazat’' EFM?

PretoZze znamena efektivhu spravu majetku a vyraznu usporu nakladov. Hlavnym doévo-

dom zavadzania EFM je usilie organizacii ¢o najviac znizit naklady na podporné cinnosti

a €o najlepsSie uspiet’ v tvrdom konkurenénom boji. Naopak - uvolnit’ pracovnikov a finanéné

prostriedky na core business (hlavné Cinnosti). EFM efektivne prebera vSetky podporné

¢innosti (bez nich organizacia nedokaze fungovat) a vykonava ich lacnejSie a pruznejsie,
ako kedykol'vek predtym. Ide o kazdodennu spravu budov, vyrobnych zariadeni, majetku, lep-

Sie vyuzivanie priestorov, planovanie, udrzbu, upratovanie, stravovanie, ale aj zvladanie na-

razovych aktivit, spojenych s rekonstrukciou, stahovanim, opravami, havarijnymi situaciami...

Hlavnymi prinosmi su transparentnost’ nakladov a maximalne vyuZzitie potencialu majetku.

Najlepsim meradlom su ekonomické ukazovatele, ovplyvnené nasledovnymi faktormi:

- Znizenim priamych nakladov organizacie. Zo zahrani¢nych zdrojov vyplyva, Ze pri
dobre zavedenom EFM vykazuju organizacie az 30 % uspor prevadzkovych nakladov.

- ZvySenim vykonnosti zamestnancov. Dosahuje sa odburanim tzv. stratovych vykonov,
jednoduchym pristupom k aktualnym informaciam, kvalitou a dostupnostou pracovnych
prostriedkov, prijemnym pracovnym prostredim a pod.

- ZvySenim zisku. Znamena odhalovanie dalSich prijmov, ktoré vznikaju ako pridana
hodnota k predchadzajucim faktorom.
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Facility management v sprave arealov

Vdaka unikatnej modularnej stavbe rieSenia sa s rastom narokov organizacii méze roz8irovat
aj systéem EFM. Po Uvodnej faze so spravou arealu a nehnutelnosti a po naplneni systému
kompletnymi Gidajmi, moZe nasledovat rozsirenie EFM o dal$ie moduly (postupuijtce do hibky
detailov a Sirky zaberu) az po upIné pokrytie dynamiky kazdodenného Zivota organizacie.
Riedenie umoznuje pri aktualizacii postupovat bez akychkolvek vypadkov systému. Pracov-
nici organizacie najdu nové €asti systému pri rutinnom zapnuti svojho pocitaca po prichode
na pracovisko (bez dodato€nych inStalacii a udrzby infrastruktary IT).

Pestra 8kala aplikacnych modulov Vam umozhuje si zvolit optimalny postup pri realizacii
EFM na zaklade dostupnosti investi€nych prostriedkov a kompletnosti udajov:

- Zakladna mapa arealu

- Sprava majetku s vyuzitim RFID technolégie

- Krizovy manazment

- Sprava dokumentov

- Kamerovy systém

- Stavby

- InzZinierske siete

- Poruchova sluzba HelpDesk

- Technologické schémy

- Zakaznicky informacény systém

- Spojenie s GIS

Facility management v sprave budov

Evidencia nehnutelného majetku obsahuje komplexnu evidenciu katastralnych udajov
o pozemkoch a stavbach, vlastnickych vztahoch a prisluSnej dokumentacie.

Evidencia stavebnych objektov predstavuje upInd spravu vnutornej Struktury stavieb
(podlazia, miestnosti, obsluzné a technologické priestory).

Evidencia vnutornej infrastruktury rieSi spravu rozvodov médii, datovych a telekomu-
nikacnych rozvodov a bezpecnostnej infrastruktury.

Evidencia hnutelného majetku rieSi personalizovanu inventarizaciu vybavenia priestorov
nabytkom, kancelarskym zariadenim a technikou.

Evidencia os6b znamena prepojenie stavebnych priestorov s osobami, spravu pridefovania
pracoviska a suvisiacich zariadeni (telefén, nabytok, vybavenie...), priestorové planovanie
obsadzovania volnych kapacit.

KPac€ova sluzba riesi spravu pristupu k jednotlivym priestorom v objektoch.

Prenajom priestorov obsahuje riadenie a sledovanie prenajimania priestorov.

Riadenie udalosti predstavuje procesny modul na riadenie a spravu vykonov pri udrzbe,
odstranovani poruch, rekonstrukciach, reviziach...

Manazment dokumentov riesi udrzbu dokumentacie (technicka dokumentacia, vykresy,
predpisy, normy, texty, tabulky, fotografie, videosekvencie...) k jednotlivym spravovanym
objektom.

Ciel' a prinosy EFM
Cielom EFM je zefektivnenie procesov, prostrednictvom ktorych pracovnici podavaju vyssie
vykony, ¢im pozitivne prispievaju k ekonomickému rastu a celkovému uspechu organizacie.
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Prinosy facility managementu:

- Efektivnost procesov, kvality sluzieb a zniZzenie nakladov

- Planovanie nakladov

- Riadenie nehnutelnosti a investicii na zaklade dlhodobého planovania

- Kuvalitné a dostupné informacie

- Vacsina eviden&nych a procesnych informacii je umiestnena do jednotného informac¢ného
prostredia, ¢o umoziiuje porovnavanie napr. nakladov jednotlivych €innosti (v réznych
objektoch) po¢as vymedzenych ¢asovych obdobi

- Dostupnost’ a aktualnost klu¢ovych informacii (pre kvalitné rozhodovanie a efektivnu
kontrolu) v spolo¢nom prostredi

- ZvySeny kvalitativny pristup ku klientom - vyrazna podpora orientacie na zakaznikov
a komunikacie s nimi
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