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Politika kvality

Politika kvality je strategickým dokumentom, v ktorom EMM s.r.o. deklaruje záujem na presadení systému riadenia kvality v činnostiach:

· dodávanie a servis informačných systémov,
· projektovanie a implementácia bezpečnostných systémov.
Základné princípy politiky kvality:
1. Cieľom systému riadenia kvality je splniť kvalitatívne a kvantitatívne požiadavky zákazníka tak, aby bolo  zabezpečené optimálne využitie zdrojov a ekonomická efektívnosť riešení.

2. Od každého zamestnanca sa očakáva sústavné uplatňovanie požiadaviek systému kvality, k čomu vedenie spoločnosti kontinuálne vytvára optimálne podmienky. 

3. Racionálna práca zamestnancov je súčasťou systému kvality. Každý zamestnanec je povinný používať racionálne a ekonomicky efektívne postupy. 

4. Osobnou úlohou každého zamestnanca je rozširovať svoje znalosti a zdokonaľovať zručnosti v oblasti počítačových a bezpečnostných systémov, na čo vedenie spoločnosti pridelí potrebné zdroje. 

5. Spoločnosť bude trvalo zlepšovať komunikáciu so zákazníkom a informovanosť zákazníkov o jej produktoch. 

Spoločnosť EMM, spol. s.r.o. sa zaväzuje: 

· pravidelne v ročných intervaloch preskúmavať politiku kvality a požiadavky zákazníka a z nich vyplývajúce požiadavky na hlavné procesy, kvalifikáciu zamestnancov a štruktúru ponúkaných produktov a služieb,

· plniť legislatívne a iné požiadavky a vyhodnocovať súlad s týmito požiadavkami,

· sústavne zlepšovať systém environmentálneho manažérstva podľa normy ISO 9001.







Ing. Jozef Chebeň
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Bratislava, august 2009
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